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Proteccidn/asistencia al cliente

Se suspendieron las desconexiones para todos |os clientes (comerciales y
residenciales) el 17 de marzo.

Se notificd a la Comisian y los gobiernos locales.

Se contribuyd con més de $20K del fondo de beneficencia para apoyar iniciativas de
socorro relacionadas con la COVID-19.

= Se reinicio el programa de control del agua para ayudar a los clientes a usar el agua
de manera mas eficiente.

Se implementa el plan de notificaciones a los clientes para informarles sobre las
protecciones mediante comunicados de prensa, avisos en |a factura, o comunicados
en el sitio web y las redes sociales.
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Programa de asistencia para la tarifa del

agua (WRAF)

= Alrededor de 23,000 inscritos en |a actualidad (12 % de los clientes residenciales)
= |ntercambio de datos exitoso en julio

= Campaiias digitales e impresas multilingiies (inglés, espariol y vietnamita)

= [ampafias en redes sociales a traves de Facebook, Twitter e Instagram

= Tarjetas postales para todos los clientes con informacian destacada sobre distintas
formas de pago y el WRAP

= |Ibicacian del WRAP en un lugar destacado en |a pagina de inicio e inclusidn de este
en las paginas de COVID-18 y de socorro en casos de desastre

sjwater.com 3



SAVE 15%

THROUGH

WRARP

f b ~ T =
o % ampaiia digita

AHORRE UN 15%

POR MEDIO DE
WRAP

JAM SAN JOSE WATER

TIET KIEM 15%

THONG QUA

WRARP

JAJ SAN JOSE WATER 4

[ '_\7)..7‘
f‘.‘:?ﬂ" sjwater.com 4
..,i" A %



WE'RE HERE TO HELP!

« No water shutoffs

« Flexible and extended payment plans

= No deposit requirements on new service

- WRAP (Water Rate Assistance Program) offers
a 15% discount off water bill for eligible
low-income customers
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COVID-19 has affected
us all. One thing you

o " never have to worry
Eampana |mp|"353 about is your water,
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served our communities with
safe, retiable water.
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Uportunidades

= Promover la inscripcion en el WRAP v los programas de asistencia al cliente

= Establecer un criterio de desconexidn mas definido

= Extender la proteccion al cliente a quienes se encuentren por debajo de ciertas
pautas de ingresos o que demuestren dificultades financieras

= Aplicar protecciones SB 338

= Jefinir un programa y politicas estatales de arreglos de pago relacionados
con |a COVID-13 para todas las empresas de suministro de agua

= Establecer un limite en los planes de pago
= Permitir la cancelacion de deudas incobrables y la recuperacian de ingresos
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Preguntas y respuestas




