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CALIFORNIA
HUGNG DAN BAO VE NGUOI
TIEU DUNG PIEN NANG
LUGNG MAT TROI

Pudc ding vao thang Ba, 2022

Hudng dan nay cung cap thong tin quan trong cho cac chu
nha cd y dinh st dung nang lugng mat trgi.

DUA PIEN MAT TRGI VE NHA LA QUYET PINH TAI CHiNH
QUAN TRONG.

DUNG KY KET HGP DPONG KHI CHUA DOC TAI LIEU NAY!

Hudéng dan nay tir Uy Ban Tién ich Céng Cong California (CPUC, tén
viét tdt trong tiéng Anh clia California Public Utilities Commission),
mot cd quan chinh phi quan ly cac dich vu tién ich thudc sd hitu

tu nhan nhu Cong Ty Bién va Khi Thai Binh Dudng (PG&E, tén viét
tat trong tiéng Anh clia Pacific Gas and Electric Company), Céng Ty
Edison Nam California (SCE, tén viét tét trong tiéng Anh clia Southern California Edison
Company) va Cong Ty Dién & Khi San Diego (SDG&E, tén viét tat trong tiéng Anh clia
San Diego Gas & Electric Company).

Khach hang clia PG&E, SCE, SDG & E, BVES va PacifiCorp phai ky nhay va ky tén day
duvao hudng dan nay dé két noi hé thdng nang lugng mat trsi dan dung véi UG
dién. CPUC s& yéu cau cac cong ty nay thu thap ban sao cé chit ky clia quy vi trong
hudng dan nay dé dam bao rdng quy vi d& biét cac quyén ctia minh va ¢ du thong
tin dé dua ra quyét dinh. (Yéu cau nay khong ap dung cho hé thong nhiét nang lugng
mat trdi hodc hé théng ndng lugng mét trai trong xay dung nha mdéi hodc céc toa
nha nhiéu gia dinh.)

Trd ndng HUdng dan
« Ban ghi dm thanh c6 san tai 855-955-1535.

. S&cd cac phién ban bang tiéng Espafiol, FA3Z, F=104, Tiéng Viét, Tagalog,
Armenian, Portuguese, va Dari khi quy vi goi vao s6 866-849-8390.

Quy vi nén hiéu va ky tat vao 4 trang dau tién va ky vao cuéi hudng
dan nay trudc khi ky hdp dong mét hé théng nang lugng mat trai
dan cu.

Ky tdt tai déy néu quy vi hiéu trang ndy (1/4)

Hudng dan nay cd san tai trang web clia chinh phi: cpuc.ca.gov/solarguide
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Pe phong cac Tuyen bo sai
Hau hét nha cung cap nang lugng mat trgi déu trung thuc va cdng bang.

Nhung, van c6 mét s6 tuyén bo sai quy vi can dé phong. Khong lam viéc véi
cong ty dua ra mét trong nhifng tuyén bo sai nay.

Tuyén b sai

Quy vi cé thé nhan dudc néng
lugng mat trgi mién phi.

Quy vi sé khong phai thanh todn
tién dién nifa sau khi ldp hé thong
nang lugng mat trdi.

Khong con nhiéu thai gian, quy vi
phai nhanh ky tén trén méay tinh
bang dé nhan nang lugng.

Sy that

Nang lugng mat trai hiém khi mién phi. Mt cong ty trung thuc
sé cong khai vé toan bo chi phi quy vi s& phai tra theo thdi gian.
Cé mot ngoai [é: mot vai chudng trinh ndng lugng mat trai do
chinh phu tai trg cung cdp ndng lugng mét trdi chi phi thap
hodc mién phi cho céc ho gia dinh ¢ thu nhap thap. Dén thang
trang 6 dé xem céc t6 chic dugc chinh phu phé chuén nao
dang trién khai nhiing chucng trinh nay.

Sau khi c6 ndng lugng mét trai, quy vi thudng sé phai trd mot
khoan tién dién nho moi thang va khoan tién dién [6n haon sau
khi két thic chu ky 12 thang. Xem trang 18 dé biét vi du minh
hoa.

Nhiing khach hang nhédn khoan vay ndng lugng mat trai hodc
ky hgp dong thué hodc théa thuan mua dién cling nhan dugc
hda dan hang thang ti cong ty cho vay hodc nha cung cép
nang lugng mat trdi.

Néu quy vi st dung ngudn tai chinh Nang Lugng Sach bugc
Giam Binh Cho Bat Bong San (PACE), quy vi cling sé thanh toan
mot hodc hai lan moi ndm véi céc loai thué gia cu hodc hang
thang vdi khodn thanh toén thé chép.

Mot nhan vién ban hang trung thuc khdng bao gic hoi thic quy
vi ky ma khong cho quy vi thai gian dé xem lai thf quy vi dang
ky.

Luat phap California yéu cau nhan vién ban hang phai trinh bay
cac diéu khoan hgp dong cho quy vi trude khi quy vi ky két.

Néu quy vi nghi minh la nan nhéan cta lia dao vé ndng lugng mat trdi,
quy Vi c6 thé ndp dan khi€u nai chdng lai nha thau hodc nhan vién
ban hang cai tao nha & v8i H6i Déng Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau

@ Khoan clia Ti€u Bang (CSLB) theo s& 800-321-CSLB (2752) ho3c tai
cslb.ca.gov/consumers.

DE nop dan khi€u nai chéng lai mot cong ty tai chinh, vui long truy
cap dfpi.ca.gov/file-a-complaint.

Ky tét tai ddy néu @
quy vi hi€u ré trang

nay___ (2/4)

cpuc.ca.gov/solarguide
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Hiéu cac Quyén ctia minh

Quy vi cé quyén...
doc toan bd huéng dan 24 trang nay trudc khi ky hgp dong.

CPUC khuyén nghi rang cac nha cung cdp nang lugng mat trdi cung cap hudng dan nay trong lan tiép xdc
dau tién vaGi khach hang tiem ndng. Bing thay ap luc khi doc hudng dan nay trong khi nhan vién ban hang
dang ddi. Hay dé nghi ho quay lai sau dé quy vi c6 thdi gian doc.

Néu quy vi la khach hang cia PG&E, SCE, SDG & E, BVES hodc PacifiCorp, nha cung cap ndng lugng mét
trGi phai cho quy vi thai gian dé doc hudng dan nay trude khi quy vi ky hdp déng st dung nang lugng mat
trai. Néu ho khéng cho phép quy vi doc huéng dan nay, ho khong thé két ndi hé thdng nang lugng mat
trgi clia quy vi véi ludi dién va quy vi nén bao cao diéu nay véi Ban Cap Phép Cho Nha Thau Cua Tiéu
Bang (Contractors State License Board, CSLB) theo s6 800-321-CSLB (2752) hodc truy cép trang web
cslb.ca.gov/consumers.

nhdn mot ban sao hdp dong nang ludng mat trgi va thoa
thuan tai chinh bang ngon ngif ma nhan vién ban hang noi
chuyén vdi quy vi.

Néu mot nha cung cap ndng lugng mét trgi hodc nhéan vién ban hang dén nha, ban cho quy vi cac tdm
pin mat trdi va néi chuyén véi quy vi bang moét ngdn ngll khac tiéng Anh (nhu tiéng Tay Ban Nha), ho
phai cung cap cho quy vi mét ban sao clia hgp dong bang ngdn ngit dé. Ngoai ra, néu quy vi mudn doc
hudng dan nay bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Viét hodc tiéng Tagalog, nha cung
cdp nang lugng mat trdi hodc nhan vién ban hang phai cung cdp cho quy vi hudng dén nay bang ngdn
nglt do.

nhan Tai Liéu Tiét L6 vé Nang Lugng Mat Trgi tif nha cung cap
nang lugdng mat trdi cua quy vi.

Theo luat, mot nha cung cép ndng lugng mét trai phai cung cap cho quy vi Tai Liéu Tiét LS vée Hé Théng
Nang Lugng Mat Trgi hoan chinh ctia Hoi Dong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cua Tiéu Bang
(CSLB). Tai liéu mot trang nay trinh bay vé tdng chi phi cla hé thong nang lugng mat trgi. Mot ban trong
cua tai liéu nay cé san tai cslb.ca.gov/consumers/solar_smart.

dudc huy bo trong vong 3 ngay sau khi ky két hgp déng.

Quy vi cé it nhat ba ngay lam viéc dé hiy hgp dong vi bat ky ly do. Quy vi ¢é thé glii email, thu, fax hodc
glli thong bao cho nha cung cap ndng lugng mét trgi clia minh trudc nifa dém ngay [am viéc th( ba sau
khi quy vi nhan dugc ban sao hgp déng da ky va ghi ngay dé hly. Néu quy vi tU 65 tudi trd [én, quy vi sé
c6 ndm ngay. Luu y rdng tai moét dia diém kinh doanh ctia cong ty ¢é thé ap dung cac quy dinh khéc nhau.
Néu nha cung cép nang lugng mat trgi ti choi hily hgp dong, hdy bao cédo cho H6i Dong Cap Gidy Phép
Hanh Nghé Thau Khoan Tiéu Bang theo s6 800-321- CSLB (2752) hodc cslb.ca.gov/consumers.

@ Ky tét tai ddy néu
quy vi hiéu ré trang

nay___ (3/4)
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Ky tdt tai déy néu @
quy vi hi€u ré trang

nay____(4/4)
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Hoi Nha Cung Cap Nang Ludng Mat

Trdi nhitng Cau Hoi Ban Pau
Trudc khi Ky Hgp dong

S giay phép Hoi Pong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan clia Tiéu Bang (CSLB)
cua quy vi la gi?

Yéu cau sé gidy phép CSLB cua nha cung cap nang lugng mat trsi. Néu quy vi dugc lién hé qua dién thoai
hodc nhan vién ban hang tan ndi, hdy yéu cau s6 dang ky ca nhan ctia nhan vién ban hang caitao nha &
(HIS). Sau dé hay kiém tra gidy phép va, néu cb, sé dang ky ctia HIS dé dam bao ching hgp 1é va dudc lién
két v3i nha cung cdp nang lugng mat trai bang cach truy cép cslb.ca.gov/consumers hodc goi 800-321-
CSLB (2752).

. S6Gidy Phép CSLB la:
«  (Néucan) Sé dangky HIS la:

Gidy phép phai con hiéu lyc va thudc phan loai C-46 (Nha Thau Nang Lugng Mét Trgi), C-10 (Nha Thau Dién),
hodc B (Téng Thau Xay Dung) mdi cé hiéu luc. Néu nha cung cdp ndng lugng mét trdi clia quy vi khong cb
gidy phép nha thau hdp 1&, ding ky hdp déng véi ho va bao céo véi CSLB.

Téng chi phi cho hé théng ning lugng mat trdi la bao nhiéu?

Néu quy vi dang xem xét mét khoadn vay nang lugng mat trdi, thda thudn thué hodc mua dién, hay hoi:

«  Cékhoan tién dat coc khong?

«  Toisétra bao nhiéu mbithang? Cac khoan thanh todn nay sé tang lén khi nao va tang bao nhiéu?

NEu quy vi dang can nhac ngudn tai chinh PACE, hay hoi:

«  TOisétrd bao nhiéu mét [an hodc hai lan mot ndm véi cac khoan thué bat dong san hodc hang thang véi
khoan thé chap?

Toi sé phai tra khoan tién nay trong bao nhiéu nam?
Néu ban nha, tdi c6 nhiing lWa chon nao va can lam gi?

Yéu cau nha cung cép nang lugng mat trgi, bén cho vay hodc quan tri vién PACE cho biét & dau trong hgp
dong md ta diéu gi xay ra khi quy vi ban nha.

Toi da doc 4 trang nay. Gid thi sao?

Dé xem hudng dan tiing budc vé cach lap dat hé thong dién nang lugng mat trdi,
hay di t8i trang tiép theo. DAy la diéu nén thuc hién, ngay ca khi quy vi da bat dau
quy trinh vé dién nang lugng mat trgi!

—

Vui long dam bao quy vi nhan dudc bao gia tu 3 nha cung cdp nang lugng mat trdi
khac nhau trudc khi ky két hgp dong. Xem trang 9 ciia hudng dan nay dé biét thém
chi tiét.

V@i cac cau hoi quan trong khac can héi nha cung cap nang lugng mat trgi trudc khi
ky hgp dong, xem trang 10 trong hudng dan nay.

Néu quy vi da hiéu tat ca théng tin trong muc luc va dang chuan bi dé ky két mét
ban hgp déng, hdy bé qua va di dén danh sach kiém tra “Trudc Khi Ky Két” & trang
22 cla sach hudng dan nay.

A~ W DN
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BUGC 1: Nang lugng mat trai
c6 phu hdp vgi téi khéng?

Cac tdm pin quang dién co thé thu anh sang mat trgi trén mai nha hoac
trong khu vuc nha quy vi va chuyén héa thanh dién nang. Bién nang nay
dap Ung nhu cau st dung dién cho nha clia quy vi, nhu bdng den, cac
phudng tién va cac thiét bi st dung dién.

Trudc khi can nhac st dung
Nang ludng mat trdi tai gia, hdy
tu hoi:

T6i da lam cho ngdi nha minh tré nén tiét
kiém nang lugng hon trudc phai khdong?
Giam st dung ndng lugng cé thé giam kich thudc
cla hé théng nang lugng mat trgi ma quy vi can, c6
thé tiét kiém cho quy vi hang ngan dé la. Vui long
truy cdp energyupgradeca.org/home-energy-
efficiency hodac lién lac vdi nha cung cép dién cua
quy vi dé biét cdc meo va I8i khuyén st dung dién
hiéu qua va cach dé dugc nhan danh gid ndng
lugng tai nha. Quy vi cling c6 thé hdi nha cung céap
dién vé cac chudng trinh dap Ung lugng cau cla
dancu.

T6i c6 hdi du diéu kién cho cac chudng trinh nang lugng mit tréi thu nhap thap?

NEu quy vi nghi rdng quy vi c6 thé hoi du digu kién dé tham gia mdt chuang trinh ndng lugng mat trgi danh
cho ngudi thu nhap thap, hdy chéc chan quy vi doc trang 6. Hién dang c6 cdc chugng trinh nang lugng mét
trdi danh cho dan cu va ndng lugng mét trgi danh cho cong dong cho cac khach hang PG&E, SCE va SDG&E
¢6 du diéu kién thu nhap thép, ¢ thé gitip quy vi tiét kiém tién ma khong can dong gdp vé tai chinh.

Mai nha t6i c6 phu hdp véi nang lugng mat trdi khong?

« Mainha cla t6i c6 nhan dugc nhiéu dnh séng mat trdi khdng hay hau hét déu bi bong ram? Mai nha
hudng vé phia nao? Cac mai nha thugng c6 béng rdm hodc hudng vé hudng Bac khong phai la mai nha
phu hgp cho nang lugng mat trai. Néu quy vi cb ké hoach thay thé méi nha sém, quy vi nén thay truéc
khi l8p dat hé théng ndng lugng mat trdi trén méai nha.

« Né&u mai nha cta quy vi bi che pht bong ram hoan toan hodc khong dat diéu kién tét, hodc néu quy vi la
ngudi thué nha, cac chudng trinh nang lugng mat tréi danh cho cdng déng ¢ thé phi hap véi quy vi. Vi
nang lugng mét trgi danh cho cdng déng, quy vi nhan dudc tir 50-100 phan trém lugng dién st dung tu
cac du an nang lugng mat trai trén khap California. Cac chuong trinh ndng lugng mat tréi cong dong rat
da dangva cé thé lam téng hda dan tién dién hodc gilp tiét kiém tién dién cla quy vi. Hay lién hé véi nha
cung cép dién cta quy vi dé biét thém thong tin.

cpuc.ca.gov/solarguide trang 5
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Cac Chudng Trinh Nang Ludng Mat Trdi Thu
Nhap Thap

c6 san danh cho cac khach hang PG&E, SCE va SDG&E

cap dién clia quy vi hodc vao trang web clia ho d€ xem c6 lua chon nao vé nang

Né&u quy vi khdng phai la khach hang PG&E, SCE hodc SDG&E, hay goi cho nha cung
@ lUgng mat trdi thu nhap thap phu hgp véi quy vi khéng.

Néu quy vi hién dang dugc hudng hodc hoi du diéu kién duge hudng hda dan tién dién uu d&i thong
qua Chudng Trinh Gid Nang Lugng Thay Thé (CARE) hodc Chuang Trinh H6 trg Gia Dién Cho Gia Binh
(FERA), quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién dé dudc ho trg [&p dat nang lugng mat trdi vai chi phi thap
hodc mién phi bang cach st dung mét trong cac chuang trinh bén phai.

Quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién tham gia mét trong nhiing chudng trinh nay néu quy vi séng
tai vling cong dong gdp khé khan (DAC). DAC la mét khu dén cu dé bi anh hudng bdi nhiéu
ngudn & nhiém. Bé kiém tra xem quy vi cb séng tai mot vung DAC hay khoéng, hdy xem ban do:
cpuc.ca.gov/solarindacs.

@ Chuong Trinh SASH & Chudng Trinh DAC-SASH

Chuang trinh SASH cung cap hé théng nang lugng mat trdi trén mai nha uu déi cho cac gia dinh nho
Ngudn tai chinh hoi du diéu kién vé thu nhdp. Néu hoi du diéu kién, quy vi cb thé nhén ho trg [dp dat hé thong nang
PACE khéng phai ligng mat trai v&i chi phi thap. Chuang trinh DAC-SASH dudgc thiét ké danh cho nhifing ngudi sé hitu
mét “chudng trinh nha cé gia dinh nhé hoi du diéu kién CARE hodc FERA, dang sinh song tai viing cong dong gép khd

khan (DAC). Néu hdi du diéu kién, gia dinh quy vi ¢ thé nhan hé trg khi [dp dat hé thdng ndng lugng

chinh phi mién NS _ . . .
mat trdi. TO chilfc GRID Alternatives quan ly Chudng trinh SASH va DAC-SASH.

phi”. Néu ai d6 mo

ta nd theo céch nay Vui long truy cp gridalternatives.org/qualify hodc goi dién dén T6 chiic GRID Alternatives theo

véi quy vi, vui long s0 866-921-4696 d€ kiém tra xem quy vi ¢ hdi du diéu kién.

doc vé cac tuyén bo

sai trén trang 2 clia Chudng Trinh Gia Biéu DAC-Xanh

hudng dan nay. Quy Chudng trinh Gia biéu DAC-Xanh dudc thiét ké danh cho cac ho gia dinh hoi di digu kién va sinh séng
vi cd thé tim hiéu tai mot viing DAC. Ngudi tham gia c6 thé dudc hudng 100% phan dién ning dugc b bing cach tao ra
V& ngudn tai chinh nang lugng mat trdi va nhan vu dai 20% cho hoéa dan tién dién. Trong chuang trinh nay, quy vi khong
PACE trén trang 14. phai [&p dat hé thdng nang lugng mat trai trén mai nha. Nang lugng mat trdi dugc ldp dat & nai khac

va gia tri hda don dudc danh cho quy vi.

Vui long truy cdp cpuc.ca.gov/solarindacs dé biét thém thong tin vé diéu kién va cach dang ky.

Chudng Trinh Gia Biéu Nang Lugng Mat Trai Xanh Cong Pong
Chuong trinh Gia Biéu Nang Lugng Mt Trai Xanh Cong Bong cho phép cac hd gia dinh thudc mot
cong dong gép kho khan ghi danh vao mot trang trai ndng lugng mét trdi trong khodng 5 dém tinh tU
khu dén cu cia ho va nhan dugc uu d&i 20% cho hda don tién dién.

Vui long truy cdp cpuc.ca.gov/solarindacs dé biét thém thong tin vé tinh hdi du diéu kién va cach
dang ky.
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BUGC 2: Hi€u Vai Tro Va
Quy Trinh Nang Lugng Mat Trdi

Nha Cung Cap Nang Lugng Mat Troi

Nha cung cép nang lugng mat trai la cac cong ty ban cho quy vi
nang lugng mat trdi va clf cac nha [&p dat dén nha cta quy vi. Do
khi ho cung cép khoan tai chinh. Ho phai dugc cép phép. Vui long
xem trang 4.

Nhan Vién Ban Hang

Nhan vién ban hang lam viéc cho cac nha cung cép nang lugng
mat trgi va c6 thé goi dién cho quy vi hodc gb clra nha quy vi.
Ho phai dugc dang ky, véi mot s ngoai lé han ché. Hay yéu cau
ho xuat trinh “dang ky nhan vién ban hang cai tao nha & (HIS)”
va kiém tra qua s6 dién thoai 800- 321-CSLB (2752) hodc cslb.
ca.gov/consumers.

Nha Lap it

Nha [&p dat do nha cung cdp nang lugng mat trgi clf dén nha
cla quy vi dé kiém tra méai nha, mat dat va tinh trang dién nédng
dé |ap dat hé théng ndng lugng mat tréi. Ho cling phai dugc
cap phép giéng nhu nha cung cap nang lugng mat trai. Vui long
xem trang 4.

Nha San Xuat

Nha san xuat la cac cong ty san xudt thiét bi nang lugng mat trai.
Ho cung cap hau hét cac bao hanh vé ndng lugng mat trgi cho
cac hé théng da duge mua.

Lugng Mat Trgi

cpuc.ca.gov/solarguide

Nang Lugng
Mit Trdi Khu
Dan Cu

Nha Cung Cap Dién Nang

Nha cung cép dién nang két néi hé théng dién nang lugng mat
trGi cla quy vi véi ludi dién va gli cho quy vi hda dan tién dién ¢
thé bao gbm gia tri héa dan dién ndng lugng mat trai.

Bén Cho Vay
Bén cho vay cung cap tai chinh cho quy vi néu quy vi cé mét
khoan vay nang lugng mat trdi.

Nha Quan Ly Chuong Trinh PACE

Ngoai trtr mot s6 chudng trinh PACE cua chinh phu, céc chuang
trinh tai chinh PACE déu dudc diéu hanh bdi cac nha quan ly
PACE. Ho phai dugc cap phép. Hay kiém tra gidy phép cua ho tai
dfpi.ca.gov/pace-program-administrators.

Nha Chao Hang PACE Va Dai Ly Chao

Hang PACE

Nha chao hang PACE |a cac t6 chiic, chdng han nhu cac cong ty
thau; va dai ly chao hang PACE la cac ca nhan, chdng han nhu
nhan vién ban hang cai tao nha &. Ho dugc cac Nha quan ly
chudng trinh PACE Uy quyén dé chao hang chi sé hiiu tai san
tham gia vao cac thoa thudn nguodn tai chinh PACE. Kiém tra déng
ky clia ho v&i Nha quan ly chuong trinh PACE tai dfpi.ca.gov/
pace-program-administrators.

Thanh Tra Thanh Phé/Quén

Thanh tra Thanh ph&/Quén s& dén nha quy vi dé dam bao rang
hé théng tuan tha ding quy dinh dé dam bao sdc khoe va an
toan cho quy vi.

Nha Cung Cép
bién Nang
Bén Cho Vay
Nha Quan Ly PACE
Thanh Tra Thanh
Pho Hodc Quéan
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Thudng sé mat tu

1 dén 3 thangsau
khi ky hop dong dé
hé théng dién nang
lugng mat trgi dugc
|8p d3t tai nha cua
quy Vi.

(D

Sau khi hé thong
nang lugng mat
trdi dudc lap dat,
thudng mat tu
2-3 tuan dé nhan
dudc phé duyét
tU nha cung cap
dién ndng dé bat
hé théng. ThAm
chi cé thé lau han
tuy vao tinh huéng
cla quy vi.

cpuc.ca.gov/solarguide

Tong Quan Quy Trinh Nang Lugng Mat Trdi Trén Mai
Nha Dién Hinh

Trudc Khi Ky Két Hgp Pong

Quy vi

Quy vi

Quy vi

Nha cung cidp nang
lWgng mat trdi

Quy vi

Bén cho vay/Nha quan
ly chugng trinh PACE

Quy vi
Quy vi

Quy vi

quyét dinh liéu nang lugng mét tri trén méai nha cho pht hgp véi minh khong (xem
trang 5)

nhan danh gia nang lugng gia cu dé ngdi nha minh st dung nang lugng hiéu qua han
(xemtrang5)

tim hiéu céc chudng trinh ndng lugng mat trai thu nhap thap dé xem c6 du diéu
kién khong (xem trang 6)

nghién cfu vé cac Nha cung cap Nang lugng mat trdi va so sanh ft nhat 3 chao gia
(xemtrang9)

cung cap cho quy vi hgp dong vé néng lugng mat trgi va Tai Liéu Tiét 16 Vé Nang
Lugng Mat Trdi (xem trang 9)

hoi du diéu kién nhan ngudn tai chinh, néu can thiét (xem trang 12)

viét thoa thudn cép vén (néu can thiét)

xem lai hgp dong nang lugng mat trgi, Tai Liéu Tiét 16 Ve Ndng Lugng Mat Trdgi va
thoa thudn cp von bat ky (xem trang 19)

xem ki danh sach can thiét & trang 22 ctia Sach Hudng Dan Ngudi Tiéu Dung Néng
Lugng Mat Trgi nay

ky vao sach huéng dan nay, hdp dong nang lugng mat trgi, thoa thuan tai chinh

Sau Khi Quy Vi Ky Két Hgp Péng

Nha lap dat

Nha cung cip nang
lugng mat trgi

Nha l$p dat

Thanh tra thanh phg/

quan

Nha cung cidp nang
lWgng mat trgi

ha cung cap nang
lWgng mat trdi

Quy vi
Nha cung cap dién

Bén cho vay/Nha cung

cap nang lugng mat
troi

dén thdm nha quy vi dé xac nhén cac gia dinh va kiém tra mai nha, mat dat va diéu
kién clia hé thong dién

hoan thién thiét k&, déng ky gidy phép véi cd quan quan hodc thanh pho

[8p dat hé thdng ndng lugng mét trdi (chi sau khi nhan dudc gidy phép clia quén/
thanh pho)

giam sat hé théng dé dam bao tuan tha gidy phép xdy dung

nop dan dang ky dén nha cung cap dién nang dé két ndi hé théng nang lugng mat
trgi vai ludi dién

ndp phé duyét ctia thanh tra thanh phé/quén cho nha cung cap dién nang

bat hé thdng chisau khi nhdn dugc phé duyét ti nha cung cap dién nang

gui cho quy vi héa dan tién dién dau tién vdi gia tri dong ho do dién nang lugng
mat trgi/thuc té (xem trang 17)

gUi cho quy vi hda dan dau tién cho hé théng nang lugng mat trdi hodc nang lugng
mat trai*

“Néu quy vi diing tai chinh PACE, quy vi s& khong nhéan dugc hda don ti bén cho vay hodc nha cung cép nang
lugng mét trgi (budc cudi cung & trén). Thay vao dé, khoan thanh todn ctia quy vi s& t&i han mét hodc hai lan mai
nam clng vai cac khoan thué bat dong san hodc hang thang véi khoan thé chap.
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BUGC 3: Tim Kiém Mot Nha Cung Cap
Nang Ludng Mat Trdi Pat Tiéu Chuan
Dai vdi chudng trinh nang lugng mat trdi danh cho thu nhap thap, xem trang 6.

Tim cac Nha cung cap Nang lugng Mat trdi Phuc vu trong

Khu dan cu ciia Quy vi

Vao trang cslb.ca.gov, trang web cta chinh phd va nhap vao muc tim kiém “Find My Licensed Contractor” (Tim
nha thau dugc cap phép) & bén phai cla trang. Nhap thanh phé clia quy vi va mot trong cac loai dudc cap phép
dudi day: C-46 (Nha Thau Nang Lugng M3t Trai), C10 (Nha Thau Dién), hodc B (Téng Thau Xay Dung).

Vao trang californiadgstats.ca.gov, trang web dugc chinh phu tai trg, nhap ma buu dién clia quy vi va xem danh
sach cac nha cung cap ndng lugng mat trgi cung cac chi phi l&p dat hién hanh. Xin luu y rdng cac chi phi nay khéng
dudc chinh pht xac minh.

Kiém tra xem Quan clia quy vi cé Hiép H6i Nha Thau Cla Quén véi cac nha cung cdp ndng lugng mét trsi dudc cap
phép hay khong.

Hoi tham quy vi bé va hang xdm, nhitng ngudi da |p dat hé thdng ndng lugng mat trdi it nhat mot nam trude dé
xem ho cé gidi thiéu nha cung cap nao khong va tai sao.

Thu gon danh sach cac Nha Cung Cap Nang Ludgng Mat Trgi

dat tiéu chuan

Dau tién, hdy dam bao cac nha cung cdp nang lugng mat trgi ma quy vi xem xét cé gidy phép hgp 1é ti CSLB. Céc

nha cung cap ndng lugng mat trdi cung nha ldp dat hoat déng kinh doanh khéng cé gidy phép [a bat hgp phap.

« Vuilongtruy cép trang web ctia Hoi Dong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan ctia Tiéu Bang (CSLB) tai
cslb.ca.gov/consumers hodc goi 800-321-CSLB (2752) dé xem liéu cac gidy phép clia nha cung cap nang lugng
mat tréi va nha lap dat c6 hgp 1é va b gié tri hay khéng. Gidy phép phai thudc hang C-46 (Nha Thau Nang
Lugng Mat Trai), C10 (Nha Thau Dién), hodc B (Téng Thau Xay Dung).

Tim hiéu xem cdng ty d6 d& hoat déng trong bao lau va da |ap dat bao nhiéu hé théng.

Truy cép danh séch cdng khai cac nha cung cdp nang lugng mat trai khdng tuan thi ciia CPUC, danh séch nay xéc
dinh céc nha thau da vi pham cac quy dinh cia CPUC, CSLB hodc DFPI. Danh séch nay dugc cap nhat hang quy va
c6 thé tim thay tai [cpuc.ca.gov/PublicList].

Nhiing cong ty st dung cac nha lap dat dugc Hoi dong Chiing Nhan Thuc Hién Nang Lugng Bac My (NABCEP) xac
nhan, mot tiéu chuén cao trong nganh, la dau hiéu tét.

Nhan Chao Gia TUf it Nhat 3 Nha Cung Cap Pat Tiéu Chuan,

So sanh Chao gia va Pat Cau Hoéi

Sau khi quy vi d& thu gon dugc danh sach cac nha cung cép nang lugng mat trdi, hdy yéu cau chao gia hodc bai

thau.

« Traclu cach so sanh bao gid nang lugng mat trdi truc tuyén va so sanh gia thau quy vi da nhan dugc.

« Luuyrdngsulua chon tét nhat clia quy vi khdng nhat thiét phai la chao gia ré nhat. Mot chao gia qua thap ¢
thé thé hién rdng nha cung cdp nang lugng mat trai dang ¢d gang dot chay giai doan.

CPUC khuyén nghi nha cung cap nang lugng mat trai dua ra hudng dan nay trong [an tiép xtc dau tién véi khach

hang tiém ndng. Bung ngan dét ra cho nha cung cdp nang lugng mat trai cta quy vi nhiéu cau hoi. Mot cong ty dat

tiéu chudn s& san long tra 18I moi cau hoi. MGt danh sach cau hoi mau cé & trang tiép theo.

cpuc.ca.gov/solarguide
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Cau Hoi Pat Ra Cho Mot Nha Cung

Cap Nang Lugng Mat Troi
Trudc Khi Ky Két Hgp bong

H6 S6 Cong Ty

S& gidy phép nha thau ti Hoi Bong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan clia Tiéu Bang (CSLB) ctia cdng ty clia
quy vi la gi? S& gidy phép nha thau ctia nha 13p dat cla quy vi la gi?

Nhan vién ban hang cé phai la nhan vién ctia cong ty quy vi khong?

Quy vi 6 ky két hgp ddng phu véi mét cong ty khac dé [&p dat hé thong nang lugng mat trai khong? Néu vay, so
gidy phép nha thau CSLB cua ho la gi?

Quy vi d hoat déng kinh doanh trong bao lau va d [&p ddt bao nhiéu hé théng?

Quy vi c6 thé cung cap cho t6i thong tin tham khao cta ba khach hang dé goi dién hodc ghé thdm khong? Cac
khach hang nay da [&p dat hé thong nang lugng mat tri it nhat mot nam.

Thiét Ké Va Mai Nha
Mai nha toi cé phu hdp dé l&p hé thong nang lugng mat trai khong? Tai sao?

Mai nha tdi cé can thay thé trudc khi l&p d3t cac tdm ndng ludng mét trai khong?

« Néu cé thisé ton bao nhiéu tién, ai s& thuc hién diéu do, s gidy phép ctia ho, va c6 bao hanh cho mainha
khong?

Tai sao quy vi lua chon thiét ké va kich thudc cu thé nay cho hé thong nang lugng mat trgi ma quy vi dang gidi
thiéu cho t6i?

« Xin luuy rdng mdt hé théng db dap ing moi nhu cau vé dién nang ctia quy vi khong nhat thiét phai la khoan
dau tu 18n nhét. Thong thudng, hé thong thudng ¢ quy mé tuf 80-85% lugng dién quy vi st dung trong ndm
trudc.

Quy vi s& thuc hién cac budc gi dé dam bao mai nha cla toi khong bi ro ri?

Udc tinh mat chi phi bao nhiéu dé loai bd va [&p dt lai cac tdm nang lugng mat trdi néu toi can thay thé méi nha
trong tudng lai, tinh ca phi giam sat?

Bao Hanh Va Hoat Pong Cua Hé Thong Nang Lugng Mat Trgi

C6 bdo hanh cho cac tdm nang lugng mat trdi va may bién tan cua toi khong?
+ Néu cé, bao hanh trong bao lau va tdi cé thé lién lac véi ai dé thay thé linh kién?
« Néu thiét bi nhu may bién tan khéng hoat dong sau thai gian bao hanh, chi phi thay thé [a bao nhiéu?

Co6 bao hanh cho chi phi nhan cong/xay dung khong?
Chi phfstfa chita va dai tu ¢ bao gdm trong hgp dong khong? Néu cb, toi phai lién lac véi ai dé stfa chifa?
Toi c6 thé theo dBi hoat dong ctia hé thong khi da [3p dat khdng? Néu vay phai lam sao?

Nha cung cap ndng lugng mat trgi c6 cung cép mic cam két ndng lugng téi thiéu (phé bién véi hdp dong cho
thué va thoa thuan mua dién) khong?

« N&u co, toi sé dugc boi thudng nhu thé nao néu hé théng khdng san xuét ra du lugng dién nang nhu dd cam
két trong hop dong?
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C6 hgp dong bao hiém nao di kém véi hé thong nang lugng mét trai khong, hodc toi c6 can tham gia thém bao
hiém bé sung cho chi nha khéng? Luu y réng diém nay vo cuing quan trong néu quy vi séng trong khu vuc dé bi
hda hoan.

Nghiia vu clia t6i trong hdp dong la gi néu hé thong ndng lugng mat trdi cla téi ngiing hoat dong do tham hoa
nhu déng dat hay hoa hoan?

Ai c6 quy@n truy doi lgi ich mdi trudng clia ndng ludng do hé théng cia toi tao ra? (Xem “Nhan Ldi ich vé Moi
Trugng khi Song Xanh” & trang 18).

Udc tinh khoan Tiét kiém Hoa don tién dién (xem trang 17)
Xin hdy can trong v8i nha cung cdp néi rang ndng lugng mat trdi la mién phi - né khdng
mién phi. Xem trang 2 dé biét thém thong tin vé cac khang dinh sai

Quy vi sé giai thich cho t6i tai sao viéc udc tinh khoan tiét kiém tir hda dan tién dién lai khdng duge dam bao chi?

Ty [ trugt gid hda don dién clia nha cung cdp nao dudc gia dinh trong uGc tinh tiét kiém hda don tién dién cua
quy vi?

« Luuyrdng CPUC da gidi han gia dinh ty |é trugt gid nay 8 mlc 4 phan trdm maoi ndm.

Md&c dU t6i van sé tiép tuc thanh toan héa don tién dién sau khi st dung nang lugng mét trdi, nhung t6i van cé thé
nhan dudc gia tri ndng lugng mat trdi trén hoa dan tién dién cla toi. Tai sao lai nhu vay?

C6 lya chon thanh toan tién dién hang thang thay vi hang ndam dé chi phi dugc trai déu hon trong ca ndm khong?
Toi dang ky nhu thé nao?

Toi dugc dé nghi chuyén sang chudng trinh gia dién nao cho néng lugng mat trdi va tai sao?

« Toisé st dung chuong trinh gid dé trong bao [au, va [am cach nao dé so sanh hodc thay déi cac goi gia dién
clia toi trén trang web cua nha cung cap?

« Luuy rdng mdi nha cung cap dién déu cd mot cong cu hodc trang so sdnh chugng trinh gid trén trang web clia
minh.

Nha cung cap dién nang clia toi c6 cung cap mic gid uu dai déc biét cho khach hang st dung néng lugng mat
troi khong?

Anh Hudng Pén Viéc Ban Ngoi Nha Trong Tuong Lai
Liéu mot hé théng nang lugng mat trdi cd lam cho viéc ban nha hodc cap vén clia toi khd khan hon khong?

Baéi véi cho thué, thoa thudn mua dién (PPA) va cac hé thong tai chinh PACE:

« Diéu gi s& xay ra néu ngudi mua nha khong mudn hé théng dién nang lugng mét trsi hodc khong du diéu kién
dé tiép quan hgp dong cho thué, PPA, hodc hé théng tai chinh PACE?

« Comaét phi khdng khitoi can hly hgp dong sém dé ban nha?

« Comat phi dé chuyén ddi Cho Thué, PPA hodc ngudn tai chinh PACE cho chii nha mdi khéng?

Khung ThBi Gian (xem trang 8)

Toi dugc dé nghi bat dau va hoan thanh viéc [&p dat hé thdng nang lugng mat trai trén méi nha cla tdi vao
khinao?

Sau khi hoan thanh [&p dat, s& mat khoang bao lau dé nha cung cap dién nang cua toi glii cho toi phé
duyét bang van ban dé bat hé thong?

Nhing tinh huéng nao sé cho phép t6i hily hgp dong?

cpuc.ca.gov/solarguide

@

Dai véi cac cau
hoi vé ngudn tai
chinh, vui long
doc phan tiép
theo!
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Mua Bang Tién Mat
hodc Vén Vay

Nguén tai chinh
PACE

Cho thué
va PPA

cpuc.ca.gov/solarguide

Tai Chinh

BUGC 4: So Sanh Cac Lua Chon

Cac lua chon tai chinh nang lugng mat trgdi phé bién nhat la:

« Mua mot hé thong nang lugng mét trdi bang khoan vay nang lugng mat trdi hodc tién mat. V&i mot giao

dich mua, quy vi s& hifu hé thong.

« Nguon tai chinh Nang Lugng Sach Bugc Giam Binh Cho Bat Bong San (PACE) cho cac chi phi ban dau
cla hé théng nang lugng mat tréi, ma quy vi sé tra lai trén hda dan thué tai san cta quy vi. V8i nguon tai

chinh PACE, quy vi s& hitu hé thong.

«  Chothué hé théng nang lugng mét trdi, trong dé nha cung cap nang lugng mat trdi s htu hé théng va

AN

cho quy vi “thué” hé théng dé véi khoan thanh todn hang thang theo lich trinh trong mot sé ndm nhat

dinh.

« Hdp déng mua ban dién (PPA), trong dé nha cung cép ndng lugng mét trGi s hiiu hé théng nang lugng
mat trgi va ban cho quy vi lugng dién ma nd tao ra véi mot mic gia nhat dinh trong mot s6 nam nhat

dinh.

Nhiing trang tiép theo chfa mét cai nhin nhanh vé uu va nhugc diém cua tung tuy chon, sau d6 hay xem xét

ky hon ting loai.
Uu diém

Thudng cé Igi nhuan dau tu cao hon.

Néu st dung vén vay, thi sé c6 it hodc khong
c6 chi phiban dau.

Cé thé tang gia tri cho ngdi nha cua quy vi.
Quy vi c6 thé truc tiép nhan khoan hoan tién
va khau trir thué. Tham khao chuyén gia vé
thué dé xem liéu quy vi c6 du tiéu chuan
khong.

it hodc khong c6 chi phi ban dau.

Quy vi ¢6 thai gian hoan tra dai hon so vdi
cac khoan vay cdi tao nha & thong thudng, va
day cling la diém c6 Igi han.

Quy vi ¢é thé truc tiép nhan khoan tién hoan
lai va khau trir thué. Tham khao chuyén gia
vé thué dé xem liéu quy vi cé du tiéu chuan
khong

it hodc khéng cé chi phi ban dau.

Nha Cung Cap Ndng Lugng Mat Trai chiu
trach nhiém cho toan bd viéc quan ly, bao tri
va stfa chifa.

Thudng dudc dam bao san lugng dién toi
thiéu.

Nhudc diém

Quy vi thudng sé chiu trach nhiém stfa chifa va bao tri.
Diéu nay co thé lién quan dén viéc lién hé véi cac nha san
xuat khac nhau, nhitng don vi ¢é thé ngling kinh doanh
trong vong ddi linh kién tu 10 dén 20 ndm.

MOt s6 khodn vay nang lugng mat trai yéu cau ndm gitt
tai san bat déng san. Trong cac trudng hgp do, néu quy vi
khong thuc hién thanh toén, diéu nay c6 thé dan dén viéc
bi tich thu nha hodc khé khan han khi ban nha hoac tai
cap von cho khoan thé chap ctia quy vi.

Nguon tai chinh PACE sé& c quyén uu tién thir nhat vdi tai
san cla quy vi. Ngdn hang c6 thé yéu cau quy vi tat toan
khodn dénh gia PACE trudc khi tai cap vén.

NEu quy vi khdng thanh todn cho PACE, thi c6 thé khién tai
san bj tich thu hodc khé khan han trong viéc béan nha hodc
tai cép von cho khoan thé chap clia quy vi.

Quy vi thudng sé chiu trach nhiém stfa chita va bao tri.
Diéu nay co thé lién quan dén viéc lién hé vdi cadc nha san
xudt khac nhau, nhiing don vi c6 thé ngting kinh doanh
trong vong ddi linh kién tu 10 dén 20 ndm.

Viéc ban nha co thé phic tap han so véi hé théng dugc
mua. Cac lya chon thudng la: chu nha mdi phai dongy
tiép nhan cho thué/thda thuan, quy vi tiép tuc thuc hién
thanh toan, hodc quy vi phai thanh toan hét mot lan cho
hop dong cho thué/thda thudn co gia tri tdi hang ngan
do la.

Nha cung cdp nang lugng mat trGi c6 thé nguing hoat dong
kinh doanh trong thai han hgp dong.
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Xem Xét Ky Hon vé viéc Mua Hang Chac Chan
(bang tién mat hodc tién di vay)
Quy vi ¢4 thé mua hé thdng ndng lugng mat trdi ti nha cung cép hodc nha san xudt ndng lugng mat trai

bang khoan vay truyén théng, khoan vay danh riéng cho nang lugng mét trdi hodc tién mat. Véi cach tiép

can nay, quy vi sé sé hitu hé théng dé cai dat. Cac hinh thic cho vay bao gom:

« Vén vay dam bao: Nhiing khoan vay nay yéu cau tai san nhu mét khoan thé chap - théng thudng tai san
do chinh [a hé théng ndng lugng mét trai.

« Vén vay khéng dam bao: Nhiing khoan vay nay khdng yéu cau tai san thé chap nao, tudng tu nhu mot
chiéc thé tin dung.

Von vay dam bao thudng dugc ua chudng han bai nd thudng cé |&i suét thap hon.

Nhiéu nha cung cap nang lugng mét trsi s& lam viéc vdi bén cho vay dé cung cép khoan vay nang lugng mat

trgi cho quy vi, nhung quy vi cling nén kiém tra vi ngén hang hodc lién minh tin dung. So sénh céc chao gié

dé dam bao quy vi dudc chao ty 1 [&i suat hgp ly.

NEu quy vi ldp ddt va s& hifu hé théng ndng lugng mat trdi trudc cudi ndm 2022, s& cd mét khodn tin dung
thué lién bang 26% (dudc goi [a “ITC”). Theo phap luat hién hang, tin dung thué lién bang sé giam theo lich
trinh xuéng 22% cho cac hé théng [dp d&t trong nam 2023, sau d6 la 0% cho cac hé thong ap dat trong ndm
2023. Néu quy vi c6 cau hoi vé ITC hodc liéu mét khodn vén vay cd dugce khéu tri thué hay khéng, hay trao
ddivai Nhan Vién Ké Toan Cong Bugc Cap Phép (CPA) dé tham khao vé thué.

Trir khi quy vi mua mét ké hoach bao tri hodc hé thong clia quy vi di kem véi mot ké hoach bao tri ¢ san,
néu khong thi quy vi sé chiu trach nhiém cho béat ky bao tri va sifa chlta nao. Hdy dam bao quy vi da luu lai
gidy bao hanh thiét bi, ddc biét la d6i vdi bién tan, c6 thé phai thay thé sém han cac thiét bi khac. Néu quy
vi ban nha ctia minh, hdy tim cac dai ly bat dong san va ngugi tham dinh cé kinh nghiém ban nha ¢ nang
lugng mat trgi. Ban c6 thé dua hé thong nay vao gia tri cdn nha dugc ban giong nhu bat ky cong trinh céi tao
nha l&n nao khac.

Cau Hoi Can Pat Ra Cho Ngudi Cho Vay Vé Viéc Mua Hé
Théng Nang Ludng Mat Trdi Bang Mot Khoan Von Vay:

T6ng chi phi ctia khoan vay trong toan bo thgi gian hgp dong la bao nhiéu?
T6i phai thanh todn ban dau bao nhiéu, sau dé bao nhiéu va trong bao [&u?

Ty & 13 sudt clia toi [a bao nhiéu?
L&i suat hang nam (“APR”) [a bao nhiéu?

Toi c6 thé lién lac véi ai néu cé cdu hodivé viéc thanh toan khoan vay?

Liéu mot hé thong nang lugng mat trdi ¢d lam cho viéc ban nha hodc tai cap von cla t6i khé khan
hon khong?

Néu vay, t6i cb can phai tra hét khoan vay ctia minh mét [an khong? T6i phai lién lac vdi ai?

cpuc.ca.gov/solarguide
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Tim Hiéu Thém Vé Viéc Mua
(Nang Lugng Sach Budc Giam bBinh Cho Bat bong San)

PACE 1a mdt lUa chon hé trg tai chinh ¢é s&n tai mot s6 khu vuc & California. G hau hét moi nai, PACE dugc
ban qua nha chao hang va dai ly chao hang PACE, nhiing ngudi nay dudc yéu cau dang ky vdi Nha quan ly
chuang trinh PACE. Trong qua trinh sdp xép tai chinh PACE, nha quan ly chugng trinh PACE sé cép von cho
chi phi ban dau ciia mét hé thong nang lugng mat tri, va sau dé quy vi sé tra lai thong qua danh gia dua
trén hda don thué nha dat. Vi tai chinh PACE, quy vi s€ s hiiu hé théng ndng lugng mét trai.

Chuang trinh tai chinh PACE kéo dai trong mét ky han ¢& dinh, thdng thudng khoang 10-30 nam, va né dugc
gan lién vdi ngdi nha clia quy vi. Néu quy vi ban nha trudc khi d& thanh todn toan bd khoan ng clia PACE,
ngudi mua cé thé yéu cau quy vi thanh todn toan bd khoan ng, tusng Ung véi phan s6 du ng con lai co thé
[én t&i hang ngan d6 la. Mot s6 ngudi cho vay thé chadp sé khdng cho ngusi mua vay tién dé mua nhiing tai
san do PACE ndm gill trir khi d& dugc thanh todn hét.

Khong gidng nhu viéc cho thué hay thda thudn mua dién yéu cau thanh toan hang thang, khoan ng PACE
thudng dén han thanh toan mét hodc hai lan méi ndm, véi mot con s6 téng I6n haon, cung véi thué nha dat
clia quy vi. Doi véi chugng trinh ddc biét nay, diéu quan trong la can phai hiéu dugc quy vi sé nd bao nhiéu
va khi nao, dé quy vi c6 thé dé ra dugc mot khoan tién trong nam dé chi tra cho khoan tién dé.

Néu nha ctia quy vi dang bi thé chdp va quy vi thudng ndp thué bang tai khoan ky quy hodc tai khodn tam
gill, cdng ty thé chép clia quy vi sé tang sé tien quy vi phai tra hang thang dé chi tra cho khoan tang dy kién
trong hda don thué nha dat.Hay ban bac vé viéc PACE s anh hudng dén viéc thanh toan thé chap hang
thang clia quy vi nhu thé nao trudc khi ky thoa thuan.

Hay luu y rdng néu quy vi khong thuc hién thanh todn PACE bao gdm trong khoan thué nha dat hodc thé
chdp, nha ctia quy vi c6 thé sé bi tich thu.

Cau Hoi Can Pat Ra Cho Nha Quan Ly Chudng Trinh PACE
Vé Hé Thong Cap Vén PACE:

S6 gidy phép clia nha quan ly chuang trinh PACE cuia quy vi la gi?

(Kiém tra gidy phép tai dfpi.ca.gov/pace-program-administrators)

Nha chao hang PACE hay dai ly chao hang PACE ma toi da ndi chuyén da dang ky véi quy vi chua? (Kiém
tra déng ky clia ho v8i Nha quan ly chudng trinh PACE tai dfpi.ca.gov/pace-program-administrators)

Tdng chi phi khoan cap vén trong toan b thdi gian hdp dong la bao nhiéu?
T6i ng PACE bao nhiéu khi toi thanh toan thé chap hodc thué nha dat?
T6i ng khoan thanh toan PACE nay bao nhiéu lan trong mot nam?

Diéu gi xay ra néu toi mudn ban nha hodc tai cap von? Viéc ban nha hodc tai cap von co khé khdn han
v8i PACE khong? Toi phai lam gi véi cong ty thé chap?

Toi sé bi phat nhu thé nao néu khéng thanh toan ding han?

Toi ¢ thé lién lac véi ai néu gdp van dé vé viéc thanh toan khoan vay PACE?

cpuc.ca.gov/solarguide trang 14
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Tim Hiéu Thém Vé Cho Thué Va PPA
(Théa Thuan Mua Dién)

V@i viéc cho thué, nha cung cap ndng lugng mét trdi sé sd hitu hé théng & nha quy vi va “cho quy vi thué” trong
mot khodng thdi gian nhat dinh. nha cung cdp nang lugng mat trdi sé |&p d&t hé théng nang lucng mat trdi tai
nha quy vi, va quy vi s& thuc hién thanh toan hang thang dé déi lay toan bo lugng dién ndng ma hé théng san
xudt ra. MGt hgp dong cho thué thudng kéo dai trong 20-25 nam.

Trong mot thda thuan mua dién (PPA), nha cung cdp nang lugng mét trgi sd hiiu hé théng tai nha clia quy

viva ban cho quy vi lugng dién ndng ma né san xuét ra. PPA cling tudng tu nhu cho thué, chi khac & diém 1a

thay vi thanh toan mét khoan c6 dinh hang thang, quy vi thudng phai tra cho toan bd lugng dién nang ma hé

thong nang lugng mat trgi san xuét ra (theo gid ¢ dinh moi kilowatt-gic). Hop dong sé& quy dinh 3 gid ctia moi
kilowatt trén gid ma quy vi phai tra trong nam dau tién va mdi ndm sau dé. Mlc gia nay thudng thap han so véi
muc gia dién hién tai. Mot hgp dong PPA thong thuang kéo dai trong 20-25 ném.

« Néu quy vi ban nha trudc khi hgp déng cho thué hodc PPA két thiic, quy vi s€ phai tra cho nha cung cap
nang lugng mat trdi gia tri con lai cua hgp déng cho thué hodc PPA hodc chuyén ddi hgp dong cho ngudi
s6 hitu nha dat méi. Hdy dam bao rang quy vi hiéu cac diéu khoan cta hgp dong cu thé, bdi vi viéc thanh
toan hét mot [an hop dong cho thué hodc PPA c6 thé mat téi hang ngan do la.

Cac khoan thanh todn cho thué hodc PPA thudng sé tdng mét s& tién nhat dinh moi ndm dua trén “diéu
khoan vé trugt gida” hodc “co ché trugt gid”. Ca ché trugt gia thudng trong khoang téng tir 1 dén 3% so vdi
muc gia quy vi d& tra trong nam trudc dé. Hay can trong khi ky két nhitng hgp déng cd mdc trugt gia cao
han.

+  Cénhidu cch khach nhau dé thu x8p cho thué va PPA, chdng han nhu trd nhiéu hon tir ban dau dé giam
khoan thanh todn mai thang.

Cau Hoi Can Pat Ra Cho Ngudi Cho Vay Hoac Nha Cung Cap
Nang Ludng Mat Trai Vé Viéc Cho Thué Hoac PPA

Tdng chi phi cta hé thdng ndng lugng mét tri trong toan b thai gian hop dong la bao nhiéu?
Toi s& phai thanh toan ban dau bao nhiéu, sau d6 bao nhiéu va bao lau?

Céc khoan thanh toan cla t6i c6 téng [én theo thai gian khong? Ching sé tang |én bao nhiéu va tan suat
rasao?

C6 lya chon nao dé giam s tién thanh toan hang thang (ddi véi cho thué) va giam gid cho mai kilowatt-
giG (d6i v8i PPA) khong?

Diéu gi xay ra néu téi mudn cham dit viéc cho thué hodc PPA s6m hon?

Néu toi chdm dit thoa thuan sém, t6i c6 ng mét khoan tien khéng 16 va/hodc mot khoan phi chdm dut
sém khong? Néu nhu vay thi téi sé ng bao nhiéu?

Viéc cho thué hodc PPA cé lam cho viéc ban nha hodc tai cap von cua téi khé khan han khong?

Ai sé chiu trach nhiém giam sat, van hanh va bao tri hé théng nang lugng mat trgi?

cpuc.ca.gov/solarguide
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Trudc khi ky hgp
dong, hay tu heéi:
Néu khoan tién tiét
kiém dudc thap han
khoan tiét kiém udc
tinh hang thang
hodc hang nam, vay
thi hé théng nang
lugng mat trai trén
mai nha c6 phu hgp
vGi t6i khong?
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BUGC 5: Tim Hi€u Vé Khoan

o~ o~ 4 & o~ o
Tiet Kiem Tu Hoa Don Tien Dbien
Udc Tinh Tiét Kiém Hba Dan Tién Dién Khdng Cam Két Tiét Kiém
Mot khoan udc tinh tiét kiém dién nang la mot du doan cd can cl vé viéc quy vi sé tiét kiém dudc
bao nhiéu vdi hé théng tiét kiém nang lugng trén mai nha. Dudi day la mét sé ly do tai sao sé tién
quy vi tiét kiém dugc ¢ thé thap hon so véi khoan udc tinh:

« Lugng dién ndng st dung trong tugng lai khdng chéc chan. Nhu néu gia dinh quy vi ¢ thém ngudi, quy
vi mua mét phuong tién chay dién, hodc quy vi quyét dinh tang diéu hoa vao mua he, lugng dién st dung
sé tang |én cung hda dan tién dién.

« N&u quy vi ban nha, quy vi cé thé phat sinh thém chi phi. Chdng han, néu ngudi mua khéng mudn tiép
tuc hgp dong cho thué hodc thda thuén mua dién, quy vi c6 thé sé phai thanh todn mét [an hét hgp
dong, cé thé [én t8i hang ngan do la.

+ GidvamUc gia c6 thé thay d&i theo thdi gian. Cac udc tinh tiét kiém hda don dién thugng gia dinh rang
ching sé trugt gid hodc téng theo mot ty 1é phan tram nhét dinh moi ném (CPUC d& gidi han ty 1é trugt
gid gia dinh [a 4 phan tram cho nhiing udc tinh nay). Gia dién c6 thé thay déi theo thdi gian. Nha cung
cap dién nang clia quy vi ¢ thé yéu cau quy vi chuyén déi sang ap dung theo mic gia khac trong tuong
lai, tU dé c6 thé thay dBi s tién ma quy vi co thé tiét kiém dudc.

+  Héthdngnang lugng mat trai ¢ thé hoat ddng kém hdn mét chit so véi uGe tinh gia dinh. Vi du, néu
khu vyc clia quy vi cé nhiéu bui ban bat thudng, hé théng cé thé tao ra it nang lugng han mot chit so vai
udce tinh.
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Khoan Tiét Kiém TU Héa Dan Tién

Dién bPat bugc Nhu Thé Nao

Néu quy vi quyét dinh st dung nang lugng mat trgi, nha cung cap
dién ndng s& sdp x€p quy vi Dong HO Nang Lugng Thuc (NEM).
NEM cho phép quy vi nhan dugc khoadn phi hoan lai bang tién déi
v8ihda dan tién dién cla quy vi khi hé théng dién néng lugng
mat troi dua dién nang trd lai lugi dién sau khi da phuc vu cho
nhu cau s dung dién tai gia. Théng thudng khoan tién dugc
hoan lai nay sé tuong ducng véi mic gid béan 1é dién. Diéu nay

6 nghia la quy vi dugc cong vao hda dan clia minh mét s6 tién
bang s6 tien ma nha cung cap dién cla quy vi ¢ thé tinh phi déi
véi lugng dién nédng trong khoang thai gian dé.

NEM Va Hoa bdn Tién Pién Clia Quy Vi
Tiéu Thu Va Xuat Kh3u Pién

Vi méat trdi khong phai lic nao cling chiéu sang, cac khach hang
st dung nang lugng mét trgi cling phai dua vao ngudn dién tu nha
cung cap dién nang ctia minh. Sau khi hé thong nang lugng mét
trai clia quy vi dugc két n6i vdi [udi dién, hda don tién dién hang
thang cla quy vi sé tdng hap lugng dién ndng ma quy vi tiép nhén
hodc “tiéu thu”, tif nha cung cép dién nang cla quy vi, va lugng
dién nang ma hé thong nang lugng mét trdi ctia quy vi d& gufi dén
luGi dién hodc “xudt khau”,

Phi Héa BDén Hang Thang, Hoan Tién Va S6 Tién Téi Thiéu
Néu quy vi st dung nhiéu han so véi lugng da dua vao ludi dién
trong mot thang cu thé quy vi sé thay mét khoan phiténg trén hoa
daon. Néu lugng dién sinh ra I6n hon lugng dién tiéu thu, quy vi s&
thay so tién tong thé dugc hoan. Théng thudng, quy vi sé dudc
chuyén s tién dudc hoan dé thanh todn cho hda dan clia théng
sau, va so tien phitien dién st dung sé khong hét han thanh toan
cho dén khi két thic thdi han 12 thang. Xin luu y rédng nhigu nha
cung cap dién nang cé yéu cau khach hang st dung néng lugng
mat trgi thanh toan mét khoan phi téi thiéu cho hda don moi
thang nhu cac khach hang khac. Héa dan téi thiéu nay co thé thay
doi theo thdi gian.

Gia Dya Theo Thdi Gian Si Dung

Cac khach hang nang lugng mat trai ciia PG&E, SCE, va SDG&E
bat budc phai theo chudng trinh gia theo thai gian st dung
(TOU). Chuang trinh gid TOU sé tinh phi theo ting mdc gia dién
khac nhau tuy vao thai gian st dung trong ngay. Gia dién thudng
cao han trong khoang tir 4 gid chiéu dén 9 gid téi, con dugc goi la
gis “cao diém”, va thap han trong nhiting khung gic con lai trong
ngay va dém, con dudc goi la gic “thap diém”.

Hoa Don Quyét Toan 12 Thang

Théng thudng, vao cudi mot khoang thdi gian 12 thang, quy vi sé
nhan dugc moét Hoa don Quyét toan, hay con goi la hda don “Thuc

cpuc.ca.gov/solarguide

Vi du vé héa don tién dién quyét toan, hodc “thwc té”

$560 Day la mot vi du v& Hoa don tién dién
Quyét toan, hoac “Thuc tlé". N6 c6 thé xay
ra vao mot thang khac doi véi quy vi.
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t€”, tinh toan lai toan bd chi phiva phi dugc hoan. Mac du st dung
nang lugng mat trsi ¢ thé gidm chi phi dién néng st dung, nhung
hau hét khach hang déu phai thanh toan thém tién cho nha cung
cap dién nang moi khi két thic 12 thang. Hay xem biéu d6 bén
dugi trinh bay vé vi du ciia mot hda dan tién dién trong chu ky 12
thang cia mét khach hang st dung nang lugng mat trgi.

M6t s6 nha cung cap dién s& cung cap cho quy vi tly chon thanh
toan héa don thanh toan hang thang thay vi hang nam. Néu quy

vi chon tly chon hang théng, cac khoan thanh toan clia quy vi sé
dugc phan bo déu han trong sudt 12 thang va quy vi sé khong phai
lo l&ng vé viéc thanh todn mot hda dan 16n tiém &n mai ndm mot
[an nlfa. Hay ndi chuyén rd rang véi nha cung cap nang lugng mat
trai cla quy vi néu quy vi mudn tly chon hang thang va kiém tra ky
vGi nha cung cép dién ctia minh xem tuy chon chinh xac da dugc
chon.

Mac du kha hiém gap, nhung néu quy vi tao ra dién nhiéu han

so vai lugng quy vi st dung trong sudt thai gian 12 thang, quy vi
hoan toan du digu kién dé dugc thanh toan khoan “dén bl thdng
du thuc” khoang tu 2 dén 3 xen d&i vai moi kilowatt trén gic. Bdi
vi mUc gid nay thap han gid ban 1&, vy nén viéc ldp dat mot hé
théng dién nang lugng mat trai thudng khdng phai vi Igi ich tai
chinh trong trudng hdp nd c6 thé san xuét ra nhiéu dién nang
hon so vdi lugng ma quy vi st dung trong thai gian mét nam.

Hién tai, cac khach hang PG&E, SCE va SDG&E d& dugc cam két
NEM cho 20 ndm tU thai diém hé théng nang lugng mat trdi cla
ho bat dau hoat dong. Tuy nhién, gia dién ctia quy vi sé c6 thé
thay déi. Vui long truy cdp www.cpuc.ca.gov/electricrates dé

biét thém chi tiét vé cach gié dién dugc tinh toan.
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Nhén Ldi ich vé M6i Truéng

dé song Xanh

Khi hé théng nang lugng mat tréi dan dung san xuat dién thi

nd s hoi du diéu kién dé nhan Chiing Chi Nang Lugng Tai Tao
(Renewable Energy Certificates, REC). Néu quy vi mua hé thong
nang lugng mat trdi ctia minh, quy vi sé s& hitu bat ky REC nao
dudgc tao ra. Néu quy vi ky hgp dong thué hodc PPA, hay hoi nha
cung cap nang lugng mat trgi ciia minh, ngudi/don vi sé sd hitu
REC va kiém tra phan chif nho clia hop dong.

Cht s6 hiiu hé théng ndng lugng mat trdi ¢d thé ban cac REC
ma ho tao ra. Chd s& hitu hé thong can phai du diéu kién cho
Hé Thong Thong Tin San Xuét Ndng Lugng Tai Tao Phuadng Tay
(Western Renewable Energy Generation Information System,
WREGIS). 6 la hé thong phéat hanh va theo d&i REC. Vui long
truy cap Nhitng Cau Hoi Thudng Gap Vé WREGIS tai wecc.org/
WREGIS/ dé biét thém thong tin.

cpuc.ca.gov/solarguide

Két Hgp Nang lugng

Mat Trdi vGi Luu Trif

Khi quy vi l&p dat pin luu trif cing vdi hé thdng nang lugng mat
tri, quy vi ¢ thé du trl lugng dién ti ndng lugng mat trsi du
thita dugc san xuét t nhiing tdm ndng lugng mat trdi clia quy vi
va st dung vao ban dém khi mat trdi da l&an. Phan mém di kém
vdi bo pin luu trll sé ty dong danh gia xem liéu du trlf thém nang
lugng hay chuyén né vao lugi dién s& téi uu hda chi phi tiét kiém
dugc. B pin luu trlf cling ¢é thé cung cdp dién du phong han
ché.

Chuang trinh Khuyén khich Ty san xuét (SGIP) do chinh ph tai
trg s& cung cdp uu dai vé tai chinh dé ldp dat bo luu trll. Vui long
truy cap trang cpuc.ca.gov/sgip dé biét thém chi tiét vé SGIP.
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BUGC 6: Poc Ky Tat Ca Tai Liéu

Tai Liéu Tiét L6 Vé Hé Thong Nang Ludng Mat Trdi

Tai liéu nay tU Ban Cap Phép Cho Nha Thau Cua Tiéu Bang sé cho quy vi biét téng chi phi cho hé théng ndng
lugng mat trai dugc dé xudt cling nhu mUc tiét kiém hoa don dién udc tinh bang cach st dung cac dau vao
va gia dinh dudc tiéu chuén hoa. Tai liéu cling chta thong tin vé quyén hiy hgp dong trong vong ba ngay
clia quy vi. Can c6 mot nha cung cap nang lugng mat trai dé dién vao tai liéu nay. N6 ¢é thé dugc dat lam
trang bia clia hgp dong. Xem phién ban bo tréng tai cslb.ca.gov/consumers/solar_smart.

Hgp Péng

Hdp dong nang lugng mat trai la mot van ban rang budc phéap ly gitfa quy vi va nha cung cdp nang lugng
mat trdi. Hdy chéc chan rdng quy vi doc nd that can than.

Hay dam bao rang tat ca moi th quy vi dugc cam két déu dudc viét trong hop déng. Chang han, cau tra (5
cho céc cdu hoi g trang 10 va 11 cua tai liéu huéng dan nay nén dugc tham chiéu vao trong hgp dong.
Theo luét quy dinh, moi hdp dong vé viéc [ap dat ndng lugng mét trai phai bao gom:

« Thongtin nha thau, bao gdbm dia chi kinh doanh va sé gidy phép

«  Miéu ta ctia dy an, bao gobm cac thiét bj [&p dat va chat liéu dugc st dung

« Gid hgp dong, cung céc phi tai chinh va/hodc khoan thanh toan trudc néu cé

«  Ngay du kién bat dau va két thic thai han hdp dong

«  Thongbéo vé quyén hily hop dong trong vong 3- hodc 5-ngay (vdi mot sé ngoai lé han ché)

Hoi nha cung cap ndng lugng mat trai clia quy vi xem nhiing tinh huéng nao sé cho phép quy vi cham ddt
hop déng. Chang han, néu nha cung cdp nadng lugng mat trdi clia quy vi phat hién dudc trong mot [an ghé
tham rdng mai nha ctia quy vi bi sép béng ma khong ludng trudc dugc, dieu dé sé cé thé hiy hop dong.

Giay T6 Tai Chinh
NEu quy vi mua hé thdng bang vén vay ndng lugng mat trdi, quy vi s& dudc yéu cau ky mot thoa thudn cap
von riéng. Bén cho vay sé cung cap cho quy vi tai liéu riéng nay.

NEu quy vi mua hé théng bang ngudn tai chinh PACE, quy vi phai ky: (1) Bdn bang Ky Cap Von va, (2) Thoa
Thuan Cap Vén.

«  Trudc khi quy vi ky vao Ban Bang Ky Cap Vén, hdy doc that can than dé dam bao rang moi théng tin déu
chinh xéc, bao gdm ca thong tin lién hé ctia quy vi, thu nhép va chi phi cia hé théng nang lugng mat trai.

« Mot thda thudn cdp von cé thé dudc cung cdp cho quy vi t nha cung cdp nang lugng mat trai, nha quan
ly PACE hodc mét trung tam tai chinh. Néu quy vi dang st dung ngudn tai chinh PACE, thi n6 phai bao
gom biéu mau Udc Tinh va Tiét Lo Nguon Tai chinh PACE hién thi téng chi phf clia hé théng ndng ludng
mat trai. Lién két dén phién ban trong cla tai liéu nay co tai cslb.ca.gov/consumers/solar_smart.

Hay dam bao rang tat ca moi thi quy vi dugc cam két déu dudc viét trong cac thoa thuén tai chinh. Chang
han, cdu tra |8i cho cdu hdi & trang 13 -15 cla tai liéu huéng dan nay nén dudc tham chiéu vao trong thda
thuan tai chinh.
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BUGC 7: Xem Lai Cac Nguon Thong
Tin Bo Sung

NéEu quy vi van con thdc mac vé bat ky khia canh nao cua viéc st dung
nang lugng mat trdi, hdy tim cac nguén thong tin trong danh sach bén
dudi dé doc hodc xem thong tin bo sung, hodc goi cho ai d6 dé tu van cho
quy vi.

Cac Chudng Trinh Nang Lugng Mat Trdi Cia Nha Cung Cap Dién

Pacific Gas and Electric (PG&E)

« Dichvu khach hang nang lugng mat trdi PG&E: 877-743-4112

+ Ndnglugng sach PG&E: pge.com/en_US/residential/solar-and-vehicles/options/
option-overview/how-to-get-started/how-to-get-started.page

Southern California Edison (SCE)
« SO dién thoai phu trdch nang lugng mat trai SCE: 866-600-6290
@ N&ng lugng mat trgi tai nha ctia SCE: sce.com/residential/generating-your-own-power/
solar-power

San Diego Gas & Electric (SDG&E)
« SO dién thoai phu trach nang lugng mat trgi SDG&E: 800-411-SDGE (7343)
B3t dau vaindng lugng mat trai clia SDG&E: sdge.com/residential/solar/getting-started-with-solar

NEu mot nha cung cap khac cung cép dién cho quy vi, hédy goi cho ho hodc xem trang web clia ho dé biét
thém chi tiét vé cac chuaong trinh nang lugng mat trai.

Cac Chudng Trinh Nang Lugng Mat Trdi Thu Nhap Thap

«  Chudng trinh SASH va DAC-SASH: 866-921-4696 va gridalternatives.org/qualify

« Chuong trinh Gia Biéu Nang Lugng Mat Trgi Xanh Cong Bong va Chugng trinh Gié Biéu DAC Xanh:
www.cpuc.ca.gov/solarindacs

Néu quy vi khong phai khach hang clia PG&E, SCE hoac SDG&E, hay lién lac véi nha cung cép dién cua
@ quy vi dé biét thém cac lya chon nang lugng mat trai thu nhap thap.

@ HGi Pong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cuia Tiéu Bang
(CSLB)

Lien ket gbieu «  Thoéngtin ngudi tiéu ding va cap gidy phép 24 gic: 800-321-CSLB (2752)

tugng nay cé .

- c . J . «  Kiém tra gidy phép cla nha thau hodc dang ky ctia nhan vién bén hang cai tao nha &: cslb.ca.gov/
thong tin cé san . . . . .

. . onlineservices/checklicenseii/checklicense.aspx
dinh dang video.

+ Nang lugng mat trgi théng minh CSLB: cslb.ca.gov/consumers/solar_smart

+ Biéu mau udc tinh va tiét 16 ngudn tai chinh PACE va tai liéu tiét 16 vé hé thdng ndng lugng
mat trGi CSLB: cslb.ca.gov/consumers/solar_smart
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S& Bao Vé Tai Chinh va Dai Mdi (DFPI)
«  Thongtin vé ngudn tai chinh PACE: dfpi.ca.gov/pace
« Dich vu tai chinh: 213-576-7690; pacehelp@dfpi.ca.gov

«  Kiém tra gidy phép clia ngudi quan ly chugng trinh PACE: dfpi.ca.gov/pace-program-administrators

«  GUikhiéu nai chéng lai mot nha cung cap PACE: dfpi.ca.gov/file-a-complaint

Hoa Pon Nang Ludng Mat Trgi Va Pong H6 Nang Lugng (NEM)

« PG&E Cach doc hda don nang lugng mat trdi: pge.com/en_US/residential/solar-and-vehicles/green-
energy-incentives/solar-and-renewable-metering-and-billing/how-to-read-your-bill/how-to-read-
your-bill.page

@ SCE hiéu vé hda don: sce.com/residential/generating-your-own-power/net-energy-metering/
understanding-your-bill

«  SDG&E hiéu bang ké NEM ctia quy vi: sdge.com/residential/savings-center/solar-power-renewable-
energy/net-energy-metering/billing-information/understanding-your-nem-statement

« CPUC T8ngquan NEM: cpuc.ca.gov/nem

Hudéng Dan Cap Kinh Phi Cho Nang Lugng Mit Trdi
« Lién Minh Céc Tiéu Bang Nang Lugng Sach (CESA) dua ra hudng dan cdp kinh phi cho nang lugng mét
trdi danh cho chl nha: cesa.org/resource-library/resource/a-homeowners-guide-to-solar-financing-

leases-loans-and-ppas

« CESAuna guia practica de financiacion solar para duefios de casa (en Espafiol): cesa.org/resource-
library/resource/una-guia-practica-de-financiacion-solar-para-duenos-de-casa

@ CESA/Dai hoc George Washington Ngudn cép von cho ndng lugng mét trdi trén mai nha 101:
cesa.org/projects/sustainable-solar/videos

Huéng Dan Khac vé Nang Lugng Mat Trgi
« Hiép Ho6i Nganh Nang Lugng Mat Trdi (SEIA) Huéng dan Ngugi Tiéu Dung la Cu Dan vé Nang Lugng Mat
Troi: www.seia.org/research-resources/residential-consumer-guide-solar-power
«  HOibong Nang Lugng Tai Tao Lién Tiéu Bang (IREC) Danh Sach Kiém Tra Cho Nguai Tiéu Dung Nang
Lugng Mat Trgi Thdng Minh: irecusa.org/consumer-protection/consumer-checklist
@ CESA/Pai hoc George Washington Lua chon mét nha l&p dat ndng lugng mat trai:
cesa.org/projects/sustainable-solar/videos

cpuc.ca.gov/solarguide
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BUGC 8: Danh Sach Kiém Tra
“Trudc Khi Ky Két”

Trudc khi quy vi ky vao bat ky tai liéu nao, hdy chac chan rang quy vi d3
hoan thanh cac viéc nay!

H&y nhd, binh tinh va diing cam thay bi ap luc khi ky két mot ban hgp dong. Néu quy vi cam thay
can thém thdi gian dé suy nghi vé quyét dinh ctia minh hodc d& nghién clfu thém, diing ky bat ky
thi gi cho dén khi quy vi nghién cliu kY.

[] Haykiém traxem liéu quy vi cé du diéu kién tham gia vao moét chucng trinh ndng lugng mét trdi thu
nhap thap khéng, cac chudng trinh nay cé sy bao vé ngudi tiéu dung rat manh mé. Vui long xem
trang 6.

[[] Haycannhdcviéclam cho ngdinha clia minh tiét kiém ndng lugng han trudc khi st dung néng
lugng mat trai. Bigu nay c6 thé gilip quy vi tiét kiém dudc tién. Vui long xem trang 5.

Lay it nhat 3 ban chao giéa cho hé thong ndng lugng mét trgi tai nha ctia quy vi. Vui long xem trang 9.

Yéu cau nha cung cdp nang lugng mat tréi cung cap 3 khach hang tham khao va goi dién hoac dén
gap mat ho. Xem trang 9.

[] Kiémtra déchacchdn rang gidy phép ctia nha cung cap nang lugng mdt trdi ciia quy vi, va s6 dang
ky nhén vién ban hang cai tao nha & néu cé, dang con hiéu lyc va hdp [é véi Hoi Dong Cap Gidy Phép
Hanh Nghé Thau Khoan cua Tiéu Bang. Vui long xem trang 4.

[] Hiéuquytrinh mua nang lugng mat trsi, bao gdm diéu gi sé xay ra sau khi quy vi ky két mét hgp
dong nang lugng mat trdi. Vui long xem trang 8.

[] Yéucaunhacungcapndnglugng mat trdi trd [Si nhifing cau hoi lién quan dén hgp dong & cac trang
4,10 va 11 dé quy vi cd thé hiéu dugc cac diéu khoan clia mét hgp dong vé ndng lugng mat trdi.

[] Néugquyvidangtimnguon tai chinh cho hé théng ctia minh, hdy hoi ngudi cho vay, nha cung cap
nang lugng mat trdi, hodc ngudi quan ly chuong trinh PACE cac cdu hoi lién quan dén tai chinh &
trang 13, 14 hodc 15 dé quy vi c6 thé hiéu dugc cac diéu khoan clia thoa thuén vé tai chinh.

[[] Haydocthéngtinquan trongvé udc tinh cho viéc tiét kiém héa don tién dién trén trang 16, dong
thai xem xét cac thong tin dau vao va gia dinh dugc tiéu chuan héa trén Tai Liéu Cong B6 Hé Théng
Nang Lugng Mat Trai ctia CSLB..

[[] Doccanthanmoitailiéu ma Nha Cung Cap Nang Lugng Mat Trai yéu cau quy vi ky. Cac tai liéu nay
bao gom: 1) Tai Liéu Tiét L6 Vé Hé Thong Nang Lugng Mat Trdi, 2) Hgp Dong, va 3) Tai Liéu Tai Chinh.

Vui long xem trang 19.

[[] Luubansao cla tétca cactailiéu quy vi da ky. Thong tin nay sé cé ich néu quy vi ban nha, can thay
thé méai nha hodc cé bét ky van dé gi vé viéc stra chila hodc bao tri.
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BU’GC 9: ~Ky' VéO SéCh Thang 3 ndm 2022
Hudng Dan Nay

Quy vi c6 doc it nhat 4 trang dau tién cta hudng L '
dan néy kh6ng7 bung cam thay ap luc khi

o Y . doc hudng dan nay trong
4 trang dau tién cia Hudng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Dién Nang Lugng Mat Trdi khi nhan vién ban h3
California cé chiia théng tin quan trong vé nhiing khdng dinh khong chinh xac can deé 'n an'V|en anhang
phong va cac quyén cta quy vi. dang ddi.

Hay dé nghi ho quay lai sau

CPUC khuyén nghi nha cung cdp nang lugng mat trgi* nén dua ra hudng dan nay trong
dé quy vi cé thai gian doc.

[&n tiép x(c dau tién véi khach hang tiém ndng, dé khach hang cé thé hiéu day dd nhiing
gl lién quan dén viéc mua nang lugng mat tréi. Néu mét nha cung cap néng lugng mat
tréi cung cdp cho quy vi hudng dén nay cung véi hdp dong, CPUC khuyén quy vi nén
danh 48 gi dé doc va hiéu toan bd séch hudng dan nay trudce khi ky tén dudi day.

L& 4
Khach Hang
Vui long xac nhan tling tuyén bé dudi day bang cach danh dau vao cac 6. NEéu mot tuyén bé nao dé khdong ding véi quy vi, hay
viét “N/A” (khdng ap dung vdi tdi) vao 6 cta tuyén bd dé.
Toi van chua ky két hgp dong vé ndng lugng mét tréi véi nha cung cap nang lugng mat trai ky tén tai trang 24.
Nha cung cap ndng lugng mat trgi d& cung cap cho téi ban sao Hudng Dan Bao Vé Ngugi Tiéu Ding Bién Nang Lugng Mt Trdi
hoan chinh trudc khi ho cé chil ky tat va chif ky ctia toi bén dudi.
T6i d& doc va ky tat vao 4 trang dau tién cla tai liéu Hudng Dan Bao Vé Ngugi Tiéu Dung Bién Nang Lugng Mat Trai California. Nha
cung cap nang lugng mat trdi da cho tdi thai gian dé doc toan bo hudng dan 24 trang nay.
Toi da dudc cung cdp mot tuy chon dé ky Hudng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Dién Nang Ludng Mat Trdi bang dién tir hodc bang
chitviét tay.
Nha cung cap nang lugng mat trdi d& cho tdi ca hdi dé doc hudng dan nay trong Espafiol, 93, 8H=01, Tiéng Viét, Tagalog,
Armenian, Portuguese, hodc Dari néu ho c6 néi chuyén véi toi bang mét trong nhiing ngon ngli do.
Néu tdi dudc chao hang nhu mot phén cla giao dich mua ban tan ndi, thi nha cung cdp ndng lugng mét trgi d& mac dinh cung
cdp cho tdi tly chon ky Hudng Dan Bao V& Ngudi Tiéu Dung Nang Lugng Mat Trdi bang chi ky viét tay. Toi cling dugc cung cap tuy
chon ky bang chii ky dién tu

O o o O oOd

Néu tdi dudc chao hang nhu mot phén ctia ban hang tan naiva khéng yéu cau rd rang dinh dang dién tlr, thi m6t ban sao hoan
chinh ctia Hudng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Ding Néng Lugng Mt Trdi sé dugc cung cap & dinh dang gidy.

[

[] Néutdichonky Hudng Dan Bao Vé Ngusi Tiéu Dung Nang Lugng Mat Trdi dudi dang dién tU, t6i dang st dung dia chi email do t6i
tao va do tdi kiém soat trude khi ky két hgp dong ban, cho thué hodc mua dién.

Vi viéc ky tén dudi day, tdi khang dinh rang toi d& doc va hiéu Huéng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Nang Lugng M3t Trdi clia Tiéu Bang
California. T6i cling xac nhan rang thong tin ti hgp dong nang lugng mat trdi, don dang ky két ndi, Biéu Mau Mién Tru Trach Nhiém cho
Nang Lugng Mat Trgi ctia CSLB va/hodc thoa thuan tai chinh c6 thé dugc céc cd quan quan ly nha nudc xem xét dé dam bao tuén thu luat
bao vé ngudi tiéu dung ndng lugng mat trai cla California.

Tén In Hoa clia Khach Hang Ngay

Ch{l Ky ctia Khach Hang tiép tuc trén trang 24
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BUGC 9: Ky Vao Sach Hudng Dan Nay tiép tuc i trang 23

b3 ~ [ w 440
Nha Cung Cap Nang Lugng Mat Trai
Vui long xac nhan tiing tuyén bé dudi day bang cach danh dau vao cac 6.
[[] Khachhangda kyténvao 4 trang dau clia sach hudng dan nay.

[[] Khachhangky tén bén trén trudc khi ky két hgp dong mua, cho thué, thda thuan mua dién, hodc viéc cdp von PACE cho hé thong
nang lugng mat trgi hodac nang lugng mat trdi véi cong ty ky tén bén dudi.

[[] Tuvanbéanhangcho khach hang nay chu yéu dugc thuc hién bang ngbn ngll nay:

Dai Dién Cong Ty Tén/Chlc Danh Ngay

Chir Ky Dai Dién Cong Ty Dién Thoai Cong Ty
Tén Cong Ty Email Cong Ty

S6 Gidy Phép CSLB Clia Cong Ty Phan Loai Gidy Phép CSLB Cuia Cong Ty

*M&t nha cung cap ndng ludng mét trdi dudc dinh nghta trong Quyét Binh clia Uy Ban Tién ich Cong Cong California (D.) 18-09-044 |3
mot dai ly, nha thau, nha [&p dat, hodc phép nhan vé tai chinh tham gia hdp dong cho thoa thudn mua dién, cho thué hodc mua hé
thong nang lugng mat trai. Cong Ty Dién va Khi Thai Binh Dudng (PG&E), Cong Ty Edison Nam California (SCE) va Cong Ty bién & Khi
San Diego (SDG&E) yéu cau cac nha cung cap ndng lugng mat trai tai [én mot ban sao da ky cla trang nay véi chit ky clia khach hang
[én cBng thong tin lién két cla ho trudc khi két noi khach hang cu dén trong gia dinh don vao lugi dién. Yéu cau nay khong ap dung
déi v8i nha mdi xdy dung, toa nha cé nhiéu gia dinh, hodc cac hé thong nhiét nang lugng mat trai.
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